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前言
近年来，巨量搜索引擎的相关数据快速增长，抖音搜索关键词泛化

到了各行各业。用户打开抖音搜索的已经不仅仅是娱乐类信息，更是包

括了餐饮美食、电商购物、工作学习等多方面的需求。现在的抖音搜索

已经是一个综合性的搜索引擎。

2023年上半年，每个用户平均每天在抖音上发起3次搜索行为，而

且这一数据还在不断增长。不管是主动在搜索框发起搜索，还是通过视

频评论区、标题区、底部相关推荐区关键词等等启发式搜索，都已经成

为了抖音用户的日常习惯。

在这样的生态中，搜索也成为了抖音上企业、商家展开生意经营的

中心场——搜索的流量更偏稳定和常态，交易链路也更短，在电商、本

地生活、内容下载、线索经营等不同场景下，搜索都可以给不同场域的

商家带来更加明确的生意增长机会。

在营销侧，搜索是营销的起点也是终点，能够为增长起到很好的枢

纽作用——用户在抖音上的主动搜索和启发式搜索，这个“种草”的过

程，就是营销的起点。而在用户交易决策的最后一环，通过搜索找到品

牌、找到商品、找到服务，完成“拔草”，就是营销的终点。起点和终

点串联了用户旅程的决策链路，也为抖音上的品牌、商家带来了有增量

的实际效果。

2023年，平台也将与千千万万的品牌、商家一起，做好抖音搜索

营销，不断迭代新的搜索营销解决方案，在域内域外经营上提供全场景

营销，从品牌建设到最终转化，从营销到经营，一体化地助力商家增

长，创造更多价值。
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推荐机制

搜索
“美食教程”

搜索机制

搜索产品的初心

为用户提供多元稳定的内容生态

随着巨量引擎各产品内容的不断丰富以及用户数量的不断增长，用户的需求也越来越多元。在推荐内容以

及关注内容之外，用户们也会想要主动获取自己感兴趣的各类信息——通过搜索，各类内容创作者们生产的优

质内容可以重复地被用户们发现，为用户提供长期价值，这种长期价值也可以促使创作者们有动力去制作真正

能够沉淀下来、持续被用户喜欢的作品。

对用户而言，推荐与搜索的双向内容分发机制可以为用户提供“惊喜遇见”与“发现探索”的双重价值，

让用户的信息获取过程和结果都更加丰富。

基于用户需求，巨量引擎希望构建一个更多元稳定的内容生态，通过推荐和搜索的双向内容分发，让爆款

内容和长效内容都可以在平台上生产和沉淀。

「推荐机制」：在抖音，用户看到的内容通常是以推荐的机制进行分发，具有时效性的热点内容会因此引爆。

「搜索机制」：用户有一部分主动、明确的需求需要被满足，搜索机制应运而生。
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正如2023巨量引擎引擎大会上数据所示，如今的抖音搜索不仅只有视频搜索结果，它基于用户的需求全

方位升级了搜索体验，为用户的美好生活添砖加瓦。一方面，抖音的内容体裁在不断丰富，用户可以在搜索结

果里通过短视频、直播、图文、问答等多种体裁来找到所需，记录和了解生活；另外，用户也能通过搜索来丰

富生活。当下抖音搜索结果的内容垂类已经覆盖了200+个，其中不乏影视娱乐、热点话题、经验分享等等，

用户可以通过搜索来找到自己喜欢的达人内容、看自己喜欢的影视剧，还能第一时间了解热门娱乐资讯，也能

在搜索中快速找到有用的经验、拥有生活技巧。

除了记录、丰富生活之外，用户也可以很好的在抖音搜索体验生活；夏天到了家里需要凉席，抖音搜一

下，立刻收获丰富的凉席种类让你随便挑选下单；中午吃惯了食堂想要换一下口味，抖音搜一下，马上就能查

出附近的美食商家，团购下单还能享受优惠。抖音搜索已经从视频搜索引擎升级成了用户身边的生活助理。

搜一下，走进美好生活

记录生活 丰富生活 体验生活

内容垂类

200+生活服务 时尚
影视

旅行
知识娱乐

短视频 直播 搜经验 搜话题 搜商品 搜团购

数据来源：抖音平台
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根据2023年5月巨量引擎发布的数据，抖音用户每人每天平均发起3次搜索请求，并且有57%的用户是在

打开抖音APP30秒内就发起了搜索请求，主动搜索意愿非常强。

除了主动发起的搜索行为之外，用户在抖音上刷视频的时候会通过评论区、视频底部相关推荐等方式点击

进行搜索，这部分通过兴趣激发产生的边刷边搜的行为被统称为启发式搜索。

搜索行为

搜索已成为抖音用户日常

数据来源：2023引擎大会，2023年5月

右上角放大镜+相关搜索底bar+话题跳转 猜你想搜

刷视频时 搜索时

吸顶词+实体词

看评论时

搜索崛起的背后是用户的主动性增强1.1

用户日均搜索次数3次 打开APP30秒后 搜索用户占比57%

无处不搜索：覆盖用户全周期旅程的陪伴式入口
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随着抖音平台内内容生态的持续完善，越来越多的抖音用户开始更加频繁地使用主动搜索及启发式搜索功

能——从用户搜索次数来看，2023年上半年对比2022年上半年，抖音搜索量同比增长率达66.2%。

从搜索用户数量来看，2023年月活跃搜索用户渗透率（月活跃搜索用户/抖音总体月活用户）比例始终保

持在92%以上。2023Q2手动输入进行搜索的用户占月活用户渗透率＞80%，使用推荐搜索、小蓝词搜索等

非手动搜索的用户占月活用户的渗透率＞70%。

从用户搜索频率上来看，每月搜索10次以上的高频用户占抖音月活用户的50%以上，每天平均搜索1次以

上的用户约占抖音月活用户的35%。

从调研数据来看，接受调研的抖音用户中没使用过抖音搜索的用户仅有不到6%——超过9成的用户已经建

立或初步建立了抖音搜索的行为习惯。

抖音平台搜索次数变化趋势

以下哪些描述符合你在抖音中的搜索习惯？

1月
2022年

2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月
2023年

2月 3月 4月 5月 6月

数据来源：巨量算数抖音用户搜索行为调研，2023年6月，N=2956

主动搜索或被内容吸引后搜索

没使用过抖音搜索

94.1%

5.9%

数据来源：巨量算数，2022年1月-2023年6月
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在受访用户中，有超过70%的用户会在生活/学习/工作中遇到问题的时候使用抖音搜索相关问题来帮助

解决。

另外，在进行兴趣内容、商品信息或者概念搜索时，也有超过或接近70%的受访用户会使用抖音进行

搜索。

80.2%

41.9%

36.2%

23.4%

11.7%

9.4%

1.7%

在短视频搜索，如抖音等

搜索引擎，如百度等

在社交平台搜索，如微信、小红书等

在电商平台搜索，如淘宝、京东等

在特定应用中搜索，如大众点评、知乎等

在行业垂类平台搜索，如懂车帝、网易云音乐等

其他

当你搜索感兴趣的内容/达人/明星时，你最常用的搜索平台是？

数据来源：巨量算数抖音用户搜索行为调研，2023年6月，N=2956，n=1139

当你搜索生活/学习/工作中遇到的问题时，你最常用的搜索平台是？(多项选择) 

数据来源：巨量算数抖音用户搜索行为调研，2023年6月，N=2956，n=1542

74.5%

56.9%

34.8%

28.5%

14.5%

11.2%

2.3%

在短视频搜索，如抖音等

搜索引擎，如百度等

在社交平台搜索，如微信、小红书等

在电商平台搜索，如淘宝、京东等

在特定应用中搜索，如大众点评、知乎等

在行业垂类平台搜索，如懂车帝、网易云音乐等

其他
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数以亿计的抖音用户已经将抖音搜索作为日常生活中去获取信息的习惯，关于用户会在什么场景下使用抖

音搜索，从调研数据来看，抖音用户在遇到生活中需要解决的问题（50.2%）、有想要了解的商品

（35.1%）和有想要看的兴趣内容（33.6%）时最经常在抖音搜索。

当你搜索之前不清楚的概念（如词汇、明星名字、品牌名等等）时，你最常用的搜索平台是？

数据来源：巨量算数抖音用户搜索行为调研，2023年6月，N=2956，n=429

68.5%

57.8%

35.9%

28.7%

18.0%

11.4%

0.2%

在短视频搜索，如抖音等

搜索引擎，如百度等

在社交平台搜索，如微信、小红书等

在电商平台搜索，如淘宝、京东等

在特定应用中搜索，如大众点评、知乎等

在行业垂类平台搜索，如懂车帝、网易云音乐等

其他

当你搜索商品信息时，你最常用的搜索平台是？

数据来源：巨量算数抖音用户搜索行为调研，2023年6月，N=2956，n=942

73.4%

59.9%

33.6%

29.0%

13.6%

10.6%

0.6%

在短视频搜索，如抖音等

搜索引擎，如百度等

在社交平台搜索，如微信、小红书等

在电商平台搜索，如淘宝、京东等

在特定应用中搜索，如大众点评、知乎等

在行业垂类平台搜索，如懂车帝、网易云音乐等

其他

便利、趣味、新知，抖音一搜马上获得1.2
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对用户而言，搜索是获取新知的重要手段，除了在抖音上学习能够解决问题的实际方法、经验，还有超过

26%的抖音用户主要使用搜索的原因是“遇到了之前不清楚的概念（如词汇/明星名字/品牌名等等）会习惯来

抖音搜一下”。

另外，还有超过1/4的受访用户将抖音当成“新梗百科”，在生活中遇到了网络热词、流行新梗的时候都

会习惯来抖音跟上潮流、获取答案。

你在抖音进行搜索的主要原因是？

数据来源：巨量算数抖音用户搜索行为调研，2023年6月，N=2956，n=2783

50.2%解决日常生活/学习/工作中遇到的问题，
看看解决方法和经验    

解决
问题

35.1%想要了解或购买商品，来看看测评、价格或评价等
了解
商品

33.6%来看感兴趣的内容/达人/明星兴趣
使然

26.7%遇到了之前不清楚的概念
（如词汇/明星名字/品牌名等等）会习惯来抖音搜一下

了解
新知

26.1%网络新梗不知道什么意思，来抖音了解一下
跟上
新梗

24.5%想要了解或购买本地商家推出商品，
如美食团购、景区门票、酒店优惠等    

线下
消费

12.4%希望对产品/服务进行预约或咨询
信息
咨询

6.0%下载APP或使用小程序，游戏、应用、小说等
下载
使用

1.7%其他
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2023年6月，抖音教育相关搜索量同比增长超过50%。2023年上半年，抖音教育相关搜索次数接近

200亿。

2023年上半年抖音教育相关搜索量TOP5类别

抖音教育相关搜索数量变化趋势

1月
2022年

2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月
2023年

2月 3月 4月 5月 6月

数据来源：巨量算数，2022年1月-2023年6月

数据来源：巨量算数，2023年1-6月

生活百科

运动休闲

知识付费

文化艺术

IT互联网
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2023年春天，抖音上的丰富内容带火了淄博烧烤，“淄博烧烤”的搜索量也一飞冲天，2023年Q2，

“淄博烧烤”这一次条的搜索量超过1.1亿，同比增长超过483倍，而“进淄赶考”也进一步在五一期间“点

燃”了淄博旅游。

抖音“淄博烧烤”搜索量变化趋势

1月
2022年

2月 3月 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月
2023年

2月 3月 4月 5月 6月

总的来看，获取新知、进行消费决策和丰富兴趣是抖音用户进行搜索的主要原因。

数据来源：巨量算数，2022Q1-2023Q2
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抖音用户搜索点击次数最高的内容类别TOP20

2023年上半年抖音搜索热词TOP200

游戏 电视剧 社会
时政

明星 美食随拍 二次元 体育 汽车 时尚 音乐 剧情 科技 动物 亲子医疗
健康

教育
校园

电影 生活
家居

旅行

在用户搜索次数快速增长的背景之下，搜索的内容也愈发多元。从具体搜索的内容类别上来看，根据抖音

平台2023年第二季度数据，用户搜索点击次数最多的内容类别为游戏、电视剧以及社会时政。

抖音用户搜索内容无界多元1.3

数据来源：巨量算数，2023年Q2

数据来源：巨量算数，2023年1-6月
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从搜索用户人群分布来看，18-30岁用户对于搜索偏好度更高。另外高线级城市用户的搜索偏好度也略高

于低线城市用户。

可探索可解决，可有趣可实用

人人都搜

爱搜人士更高线、更低龄2.1

搜索用户画像

占比 TGI

数据来源：巨量算数

101

女性

99

男性

113

18-
23岁

110

24-
30岁

101

31-
40岁

85

50岁
以上

93

41-
50岁

103

一线
城市

102

新一线
城市

101

二线
城市

99

四线
城市

100

三线
城市

100

六线
及以下

96

五线
城市
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用户结构上，抖音搜索的男女用户比例更加均衡，年轻高知的中坚力量更为集中，已成为用户群中的中流

砥柱；

搜索的用户群体也更为广泛，但TOP搜索城市仍集中在一线和新一线城市。北上广、成都、重庆、杭州的搜

索量都呈逐年激增的趋势；

另外用户的搜索偏好也较为明显，00后的年轻用户更关注游戏、影视、明星、体育等内容；30-40岁的中坚

力量则更关注房产、家居、出行旅游等，高消费领域的搜索人群占比更高。

人人都在搜：更广泛的人群选择用抖音搜索

数据来源：2023引擎大会

男性更爱搜

3C、游戏、金融……

女性更爱搜

零售、服饰、快消、教育……
性别均衡

地域广泛 汽车、金融、出行旅游……

影视、音乐、游戏……

中年人更爱搜

00后大学生更爱搜

美食、娱乐、3C电器……

一线城市居民更爱搜

中年

大学生

初入职场

60+

主流人群重庆 广州 深圳

北京 成都 上海 杭州

平均每人每天在抖音搜索3次
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你通常会在互联网中搜索哪些类型的内容?

从调研看，年轻人喜欢通过搜索查找娱乐内容或者下载游戏/APP、探索网络新梗，学习新概念、新知

识。他们也更加习惯于利用抖音搜索发掘身边好玩好吃的各类信息。

对比而言，30岁以上的熟龄人群更务实，更爱用搜索解决实际工作/生活中的问题或者进行商品及服务的

购买及咨询。

数据来源：巨量算数抖音用户搜索行为调研，2023年6月，N=2956

年轻人群用搜索“探索”，熟龄人群用搜索“解决”2.2

生活/学习/工作中遇到的问题 之前不清楚的概念（如词汇、明星名字、品牌名等等）

感兴趣的内容/达人/明星 网络新梗

商品信息 线下消费信息（如美食团购、景区门票、酒店优惠等）

产品/服务预约或咨询（如汽车购买、教育咨询等） 游戏、应用、小说等 其他

18~23岁

18.7%

8.2%

17.6%

14.0%

8.1%

14.0%

4.5%

12.2%

2.7%

24~30岁

20.8%

6.8%

16.0%

10.6%

11.9%

16.8%

6.6%

8.1%

2.4%

31~40岁

23.8%

6.2%

16.9%

8.0%

15.2%

13.8%

7.8%

5.5%

2.8%

41~50岁

27.7%

6.1%

17.3%

6.4%

17.8%

10.0%

7.6%

3.6%

3.5%

51岁及以上

27.4%

6.0%

21.6%

4.7%

18.9%

8.4%

4.0%

4.0%

5.0%
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从不同性别的搜索行为来看，女性相比于男性更多地搜索有趣的内容、网络新梗、线下打卡地，而男性则

更多地会使用抖音搜索商品信息、产品/服务咨询、下载游戏、应用等。

女性搜索求有趣，男性搜索求实用2.3

你通常会在互联网中搜索哪些类型的内容？

生活/学习/工作中遇到的问题 之前不清楚的概念（如词汇、明星名字、品牌名等等）

感兴趣的内容/达人/明星 网络新梗

商品信息 线下消费信息（如美食团购、景区门票、酒店优惠等）

产品/服务预约或咨询（如汽车购买、教育咨询等） 游戏、应用、小说等 其他

数据来源：巨量算数抖音用户搜索行为调研，2023年6月，N=2956

男

24.0%

6.0%

16.3%

7.7%

15.3%

12.1%

8.0%

7.3%

3.3%

女

23.0%

7.4%

19.4%

10.5%

12.8%

15.3%

4.1%

4.9%

2.6%
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搜索不再局限于搜索框内

从调研数据来看，用户主动搜索和平台推荐搜索渗透率接近，各类搜索入口调研使用率均超过了1/3，而

从抖音平台数据来看，与用户自身的感知一致，用户主动搜索与被动推荐搜索的比例相差不大，搜索框和评论

区是用户进行搜索行为最主要的场景，另外“历史搜索”、“猜你想搜”、“推荐流视频下方相关搜索”、

“话题跳转搜索”等也是用户较为经常使用搜索的场景。

正如许多用户表示的“用抖音的乐趣有一半在看评论区”，除了创作者的优质内容，用户们产生的丰富评

论内容也是启发更多用户获取信息的重要途径。

你会在抖音用哪些方式进行搜索？

数据来源：巨量算数抖音用户搜索行为调研，2023年6月，N=2956，n=2783

54.0%

46.2%

39.5%

37.7%

37.7%

36.8%

搜索框输入关键词

使用搜索框中的默认搜索词

点击搜索框下方的“猜你想搜”

点击评论区顶部的“大家都在搜”

在评论中点击小蓝词

视频下方的“相关搜索”

18
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从具体的平台数据来看，推荐的搜索词（如猜你想搜、推荐流视频下方相关搜索、评论区吸顶词及实体

词、搜索页相关搜索词、搜索框默认灰词）的搜索次数占比合计接近所有搜索次数的50%（2023年6月）。

这类“启发式搜索”符合了用户的需求，被用户频繁使用。

除了高频使用平台推荐的搜索外，平台推荐的质量也受到了用户认可，调研用户中超过80%的受访者表

示推荐搜索满足了自身绝大部分搜索需求，甚至让自己获得了之前意想不到的乐趣。

启发式搜索帮你更懂自己

从2023年第二季度的抖音平台搜索数据来看，从4月到6月，各类搜索入口中用户使用次数增长最快的前

三位分别为“推荐流视频下方相关搜索”、“评论区吸顶词”和“搜索框默认词”，均为推荐搜索。

41.9%

39.1%

19.0%

推荐的搜索词准确，满足我绝大部分的搜索需求

推荐的搜索词让我获得了意想不到的收获和乐趣

推荐的搜索词准确性一般，给我带来的体验感普通

各搜索入口用户使用次数增速

对于抖音推荐的搜索词（搜索框默认词、猜你想搜、评论区小蓝词等），

以下哪些描述符合你的认知？

数据来源：巨量算数，2023年Q2

数据来源：巨量算数抖音用户搜索行为调研，2023年6月，N=2956，n=2783

推荐流视频
下方相关搜索

27.6%

评论区吸顶词

26.8%

搜索框默认灰词

25.7%
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搜索带来美好，也正在带来生意

在帮助用户获取新知，发现乐趣以外，搜索也能链接消费者与品牌和商家，将需求和对应的产品、服务匹

配对接。用户的搜索行为，从最初的找人找内容，也泛化到了找商品和找服务上，来延伸需求的边界，满足和

丰富自己的生活。

搜「号」

账号搜索行为占比

68%

内容搜索行为占比

32%

2019

搜「内容」

内容搜索行为占比

65%

账号搜索行为占比

35%

2021

搜「商品」

搜「服务」

杨梅
+472%

凉席
+655%

手机散热器
+133%

男士防晒
+226%

儿童防晒衣
+878%

2022

数据来源：2023引擎大会

从「找人找内容」到「找商品找服务」

餐饮 +57%

综合 +50%

酒旅 +184%

用户进行

电商搜索

51%

抖音生活服务

相关搜索数量

100亿

关键词搜索量增速
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搜索的用户群变大了，搜索用户的需求也在发生变化：边搜边买、看后搜买，已经成为一种消费的新

形态。

2019年用户搜索的需求中，68%是搜索账号的，搜内容的比例仅有32%；2021年，搜内容的比例和搜号的

比例对调，内容搜索比例达65%；

越来越多的用户开始用搜索找商品、找服务：2022年10月-2023年4月，搜索用户中有超过50%的用户会进

行电商搜索行为；用户通过搜索来选购商品、了解商品信息、做评测对比以及最终的决策购买；2022年夏天

多种品类异军突起：杨梅、儿童防晒衣、凉席、男士防晒、散热器等产品电商搜索次数同比100%-800%；

除了搜商品，搜服务的用户也很多：截至2023年4月，抖音生活服务相关的搜索量超过了100亿，用户已经

习惯在抖音上创作、并且消费生活服务的相关内容，比如发现一个城市好去处、找到一个令人心动的酒店、

或是找到家附近的好餐厅；23年1月抖音平台餐饮、综合、酒旅的搜索量相比去年同期分别增长了57%、

50%和184%。

60.6%

36.0%

29.1%

21.6%

20.1%

通过搜索购买商品

通过搜索购买过本地商家团购、门票等

通过搜索进行产品/服务预约或咨询

通过搜索下载或使用自己需要的游戏、应用、小程序

以上均没有

调研数据也可以印证平台数据的变化——在调研用户中，有超过60%表示他们在抖音进行搜索后有过购买

商品的行为，另外有超过35%的用户会通过搜索进行团购或购买门票、另有接近30%的用户通过抖音搜索进

行产品/服务的咨询和预约，另外也有超过20%的用户会通过抖音搜索下载应用、游戏等。

数据来源：巨量算数抖音用户搜索行为调研，2023年6月，N=2956，n=2783

你在抖音搜索之后，是否有过以下行为? 
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抖音搜索除了为用户带来更多美好生活，也在为企业商家带来更多生意机会：

2023年Q2搜索后点击进入含电商入口直播内容用户数TOP20品类

数据来源：2023引擎大会；时间周期：2022年3-4月

从平台数据来看，仅2023年第二季度，有超过4亿的抖音用户在搜索后点击过带有抖音电商入口的内容。

从用户行为来看，这类有强意图的搜索用户的从进入有电商入口的内容到最终支付的转化率高达38%，其

中服饰、美妆护肤、食品饮料、日化类都是用户高频搜索、高频消费的品类。

根据2023年巨量引擎引擎大会披露数据，在电商场景中，每千次搜索能带来60次的电商购买。

电商3.1

数据来源：巨量算数，2023年Q2

每千次搜索带来 60次成交电商

女装

美容护肤

生鲜

零食/坚果/特产

洗护清洁剂/卫生巾/纸/香薰

粮油米面/南北干货/调味品

男装

彩妆/香水/美妆工具

内衣裤袜

个人护理

TOP 1

TOP 2

TOP 3

TOP 4

TOP 5

TOP 6

TOP 7

TOP 8

TOP 9

TOP 10

童装/婴儿装/亲子装

咖啡/麦片/冲饮

户外/登山/野营/旅行用品

鲜花速递/花卉仿真/绿植园艺

女鞋

时尚饰品

床上用品

3C数码配件

餐饮具

居家布艺

TOP 11

TOP 12

TOP 13

TOP 14

TOP 15

TOP 16

TOP 17

TOP 18

TOP 19

TOP 20
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数据来源：巨量算数，2023年Q2

2023年Q2搜索后点击进入含电商入口直播并支付用户数TOP20品类

女装

男装

生鲜

美容护肤

童装/婴儿装/亲子装

零食/坚果/特产

内衣裤袜

洗护清洁剂/卫生巾/纸/香薰

彩妆/香水/美妆工具

粮油米面/南北干货/调味品

个人护理

女鞋

户外/登山/野营/旅行用品

咖啡/麦片/冲饮

鲜花速递/花卉仿真/绿植园艺

床上用品

时尚饰品

3C数码配件

服饰配件/皮带/帽子/围巾

居家布艺

2023年Q2搜索后点击进入含电商入口短视频用户数TOP20品类

美容护肤

洗护清洁剂/卫生巾/纸/香薰

女装

零食/坚果/特产

个人护理

粮油米面/南北干货/调味品

彩妆/香水/美妆工具

3C数码配件

生鲜

书籍/杂志/报纸

咖啡/麦片/冲饮

童装/婴儿装/亲子装

家庭/个人清洁工具

居家日用

内衣裤袜

户外/登山/野营/旅行用品

玩具/童车/益智/积木/模型

婴童用品

男装

宠物/宠物食品及用品

2023年Q2搜索后点击进入含电商入口短视频并支付用户数TOP20品类

女装

洗护清洁剂/卫生巾/纸/香薰

零食/坚果/特产

彩妆/香水/美妆工具

粮油米面/南北干货/调味品

个人护理

童装/婴儿装/亲子装

内衣裤袜

美容护肤

家庭/个人清洁工具

3C数码配件

婴童用品

居家日用

男装

书籍/杂志/报纸

玩具/童车/益智/积木/模型

户外/登山/野营/旅行用品

生鲜

运动/瑜伽/健身/球迷用品

宠物/宠物食品及用品

TOP 1

TOP 2

TOP 3

TOP 4

TOP 5

TOP 6

TOP 7

TOP 8

TOP 9

TOP 10

TOP 11

TOP 12

TOP 13

TOP 14

TOP 15

TOP 16

TOP 17

TOP 18

TOP 19

TOP 20

TOP 1

TOP 2

TOP 3

TOP 4

TOP 5

TOP 6

TOP 7

TOP 8

TOP 9

TOP 10

TOP 11

TOP 12

TOP 13

TOP 14

TOP 15

TOP 16

TOP 17

TOP 18

TOP 19

TOP 20

TOP 1

TOP 2

TOP 3

TOP 4

TOP 5

TOP 6

TOP 7

TOP 8

TOP 9

TOP 10

TOP 11

TOP 12

TOP 13

TOP 14

TOP 15

TOP 16

TOP 17

TOP 18

TOP 19

TOP 20
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自然景观

6月
2022年

7月 8月 9月 10月 11月 12月 2月1月
2023年

3月 4月 6月5月

人文古迹

6月
2022年

7月 8月 9月 10月 11月 12月 2月1月
2023年

3月 4月 6月5月

古镇/古村

6月
2022年

7月 8月 9月 10月 11月 12月 2月1月
2023年

3月 4月 6月5月

随着出行政策的放开，除了了解以及购买商品，数亿用户在抖音也会进行各类生活服务、出行信息的

搜索。

不论是自然景观、人文古迹还是古镇/古村，在抖音的搜索量自2023年初以来都实现了大幅抬升，并且因

为五一假期的到来实现了倍速增长。

数据来源：巨量算数，2022年6月-2023年6月

本地3.2

抖音本地生活服务强意图搜索用户POI搜索量
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客栈民宿

豪华型酒店

抖音本地生活服务强意图搜索用户POI搜索量同比增长率

相应的，从客栈民宿到豪华酒店的搜索次数也快速走高。

6月
2022年

7月 8月 9月 10月 11月 12月 2月1月
2023年

3月 4月 6月5月

6月
2022年

7月 8月 9月 10月 11月 12月 2月1月
2023年

3月 4月 6月5月

除了旅游出行，本地的服务消费热情也体现在用户的搜索行为上。从咖啡茶饮，到清吧电影，再到商场逛

街的搜索次数都在快速增长：

数据来源：巨量算数，2022年6月-2023年6月

数据来源：巨量算数，2022年6月、2023年6月

书店
3788.8%

咖啡厅
1394.3%

电影院

484.7%
果汁茶饮

365.2%

Livehouse

320.0%

清吧

246.6%
综合商场

158.7%

抖音本地生活服务强意图搜索用户POI搜索量
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咖啡厅

6月
2022年

7月 8月 9月 10月11月12月 2月1月
2023年

3月 4月 6月5月

茶饮果汁

6月
2022年

7月 8月 9月 10月11月12月 2月1月
2023年

3月 4月 6月5月

清吧

6月
2022年

7月 8月 9月 10月11月12月 2月1月
2023年

3月 4月 6月5月

综合商场

6月
2022年

7月 8月 9月 10月11月12月 2月1月
2023年

3月 4月 6月5月

电影院

6月
2022年

7月 8月 9月 10月11月12月 2月1月
2023年

3月 4月 6月5月

livehouse

6月
2022年

7月 8月 9月 10月11月12月 2月1月
2023年

3月 4月 6月5月

书店

6月
2022年

7月 8月 9月 10月 11月 12月 2月1月
2023年

3月 4月 6月5月

数据来源：巨量算数，2022年6月-2023年6月

抖音本地生活服务强意图搜索用户POI搜索量
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更多抖音用户也开始习惯在抖音平台上获取日常生活服务类相关信息——在抖音，可以更直观地看到美

发、美睫美甲等等服务的真实效果。2023年6月，抖音本地生活服务强意图搜索用户美发及美睫美甲POI搜索

量同比增长率分别为147.2%和456.3%。

更多的本地商家也开始在抖音平台展示创意、展示美丽：2023年6月，抖音本地生活服务强意图搜索用户

鲜花绿植类商家POI搜索量增长了超过23倍，而摄影类商家的这一增长率也达到了581.9%，而专业的婚礼跟

拍类商家这一增长率甚至超过11倍。

美食、探店类信息作为抖音平台上用户喜闻乐见的内容品类，其搜索量更是一直保持高位增长。

以最大众的烧烤和川渝火锅为例，从2022年6月至2023年6月，抖音本地生活服务强意图搜索用户对于

这二类商家的POI搜索量分别增长了213.1%和180.1%。

而其它一些小众品类如融合菜、江西菜、私房菜、英国菜，这一增长率也高达972.7%、781.4%、

769.7%、535.9%。

美发

6月
2022年

7月 8月 9月 10月11月12月 2月1月
2023年

3月 4月 6月5月

美甲美睫

6月
2022年

7月 8月 9月 10月11月12月 2月1月
2023年

3月 4月 6月5月

鲜花绿植

6月
2022年

7月 8月 9月 10月11月12月 2月1月
2023年

3月 4月 6月5月

快照/摄影

6月
2022年

7月 8月 9月 10月11月12月 2月1月
2023年

3月 4月 6月5月

数据来源：巨量算数，2022年6月-2023年6月

抖音本地生活服务强意图搜索用户POI搜索量
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从增速来看，便民服务、运动户外、宠物亲子类POI搜索量也在高速增长：

烧烤

6月
2022年

7月 8月 9月 10月11月12月 2月1月
2023年

3月 4月 6月5月

川渝火锅

6月
2022年

7月 8月 9月 10月11月12月 2月1月
2023年

3月 4月 6月5月

数据来源：巨量算数，2022年6月-2023年6月

数据来源：巨量算数，2022年6月-2023年6月

抖音本地生活服务强意图搜索用户POI搜索量同比增长率

数码家电维修、家居维修

800倍+

水果鲜货

587倍+

眼镜店

340倍+

布艺市场

526倍+

家政服务

227倍+

运动户外

97倍+

攀岩

5倍

宠物店

6.4倍

宠物医院

4.2倍

私人健身房

4.2倍

溜冰场

4.1倍

露营地

3.7倍

滑雪场

3.7倍

宝宝派对

67.3倍

儿童书法

59.4倍

儿童棋艺

11.1倍

儿童球类

9.5倍

亲子DIY

7.3倍

婴儿游泳

6.6倍

抖音本地生活服务强意图搜索用户POI搜索量
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2023年前六个月，

抖音用户在平台上搜索

2023年第二季度，在抖音平台上，对生活服务类信息有强意图搜索的用户总量超过5亿，最终有超过1亿

的用户进行了团购、餐饮、门票等本地生活服务的支付。

从服务类别上来看，用户进行强意图搜索最多的服务类别依次是美食、游玩、休闲娱乐、购物和住宿。而

在搜索之后支付转化率最高的类别则依次是美食、休闲娱乐、丽人、亲子和游玩。

从2023年第二季度POI形成的订单数中强搜索意图用户的占比来看，美食类别POI有支付用户中有超过

70%的是强搜索意图用户，而休闲娱乐、运动健身类型POI这一比例也超过了65%。有主动搜索意图的用户

进行对应消费的需求极强。

随着抖音本地行业的快速发展，搜索带来的流量对于其生意转化的贡献也在快速提升，2023年3-4月相

较去年同期，抖音搜索也给商家带来了92%的转化量提升。

70.4%

65.6%

65.2%

62.1%

51.8%

美食

休闲娱乐

运动健身

医疗健康

游玩，亲子

数据来源：巨量算数，2023年Q2

数据来源：巨量引擎，2023年3-4月 vs 2022年3-4月

POI支付中强意图搜索用户贡献占比 

转化量年同比 +92%本地

“肯德基”超过4700万次，搜索“华莱士”超过4400万次。

搜索“肯德基”

超过4700万次

搜索“华莱士”

超过4400万次
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Top 20搜索汽车品牌 

奔驰

宝马

奥迪

比亚迪

大众(进口)

长安

红旗

雷克萨斯

北京

沃尔沃

别克

吉利汽车

奇瑞

长城

保时捷

凯迪拉克

福特(进口)

哈弗

路虎

特斯拉

随着抖音平台上的各类内容进一步丰富、品牌及商家积极进行内容经营和建设，对于高价、低频消费的产

品和服务，用户也产生了先来抖音上搜一搜的习惯。

以汽车为例，2022年7月至2023年6月，头部品牌“奔驰”就被搜索了45亿次、“宝马”被搜索了33亿

次、“奥迪”被搜索了28亿次，另外国产品牌“比亚迪”也被搜索了近16亿次。

线索3.3

数据来源：巨量算数，2022年7月-2023年6月
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对比2022年7月及2023年6月的汽车相关搜索数据，可以发现国产品牌如比亚迪、长安、红旗、吉利、

奇瑞、长城的搜索次数排序都有一定程度的上升，另外进口车品牌中大众（进口）、路虎、保时捷、沃尔沃、

雪佛兰的搜索次数排序上升，而宝马、凯迪拉克、别克、雷克萨斯则都有一定程度的下降。由用户对于汽车品

牌的搜索量也可以看出用户对于汽车品牌关注度的迁移。

从整体汽车行业TOP搜索词热度来看，2023年第二季度部分车型（如比亚迪仰望u8、坦克300、奔驰

c260l、理想L9、红旗H5、特斯拉 model Y等等）的搜索热度较高，另外驾考、驾驶技巧、汽车达人、二手

车、车型推荐、摩托车、房车、汽车后市场相关服务也是用户搜索的高频相关词汇。

而对于各汽车品牌，抖音用户的搜索关注点也不尽相同：对于部分品牌用户更关注一些特定车型、部分品

牌用户更经常搜索其官方直播间、还有部分品牌近期的搜索热度主要来源于新品发布会以及上海车展的表现。

可以看到的共同点是大部分品牌的官方抖音号以及直播间已经成为抖音用户经常搜索的目标，也是汽车品

牌与抖音用户沟通的重要渠道。

数据来源：巨量算数，2023年Q2

2023年第二季度抖音汽车行业相关搜索TOP200词云
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数据来源：巨量算数，2023年Q2

2023年第二季度，用户搜索对于抖音线索经营行业的贡献度也保持提升。从2023年4月-6月，用户在搜

索页列表点击了线索经营商家发布视频而带来的线索量提升了23%，2023年6月这一渠道形成的线索量超过

300万条。

从整体线索行业的经营数据来看，根据2023年引擎大会数据，2023年3-4月抖音线索行业通过搜索广告

获得的线索量较之去年同期增长了173%。

数据来源：巨量引擎，2023年3-4月 vs 2022年3-4月

获得线索量同比 +173%线索

宝马品牌相关TOP搜索词

宝马中国

宝马mini官方

宝马中国官方抖音

yangwang/仰望品牌相关TOP搜索词

仰望u8上海车展直播

仰望u8发布会完整版

仰望18豪华版

特斯拉品牌相关TOP搜索词

特斯拉中国宣布将推新品

特斯拉官方旗舰店

特斯拉直播

比亚迪品牌相关TOP搜索词

比亚迪云辇发布会

云辇系统发布会直播

比亚迪汽车

星途品牌相关TOP搜索词

星途瑶光

星途凌云

凌云2023款

理想相关TOP搜索词

理想汽车直播

理想汽车是哪个厂家的

理想汽车公布纯电动车型

吉利汽车相关TOP搜索词

吉利汽车直播

吉利汽车官方旗舰店

吉利汽车官方抖音直播间

小鹏汽车相关TOP搜索词

小鹏汽车官方旗舰店

小鹏汽车直播

小鹏g6

五菱汽车相关TOP搜索词

五菱女士迷你小轿车

五菱汽车官方直播间

五菱星驰

广汽丰田相关TOP搜索词

广汽丰田直播间

丰田4s店直播

丰田汽车推荐

领克相关TOP搜索词

领克08

领克03+德国不限速高速测试

领克直播

奔驰相关TOP搜索词

奔驰中国

奔驰广告

迈巴赫suv

蔚来相关TOP搜索词

蔚来直播

蔚来es6

蔚来露营模式
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除了购买商品、使用服务、咨询信息之外，数以亿计的抖音用户也会在平台上看游戏直播、追短剧，或者

探索有趣的新APP——这类搜索需求也在保持快速上涨：2023年1至6月，抖音平台上有下载类广告展现的搜

索次数增长了75.7%。2023年第二季度，抖音上MOBA类游戏搜索点击次数合计超过40亿次，最受搜索用

户欢迎的内容类型是游戏录屏、游戏解说和游戏资讯。

下载3.4

抖音游戏类型搜索点击次数

综合游戏类

MOBA类

射击类

角色扮演类

休闲类

策略类

小游戏类

沙盒类

动作类

卡牌类

其他手游类

单机主机类

MMORPG

模拟类

格斗类

生存类

棋牌类

其他网游类

竞速类

桌游类

数据来源：巨量算数，2023年Q2
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抖音【有下载类广告展现】的搜索次数

抖音不同类型游戏内容搜索点击次数

1月 2月 3月 4月 5月 6月

游戏录屏 游戏解说 游戏资讯 其他游戏内容 游戏集锦 游戏剧情演绎 游戏编辑器剧场

数据来源：巨量算数；2023年1-6月

数据来源：巨量算数，2023年Q2

2023年上半年，在抖音搜索热榜中，多个小游戏也排名前列。

游戏以外，抖音用户也会搜索各类APP以满足自身的不同需求，2023年上半年，抖音平台上“番茄小

说”被搜索了近3000万次、“转转”（二手商品交易平台）被搜索了超过2300万次。

根据2023年引擎大会数据，2023年3-4月对比去年同期，在抖音上推广游戏和应用的客户通过搜索带来

的下载用户付费量提升了91%。

获得付费量同比 +91%下载

“羊了个羊”被抖音用户搜索

超过8500万次

“蛋仔派对”被抖音用户搜索

超过7000万次
2023年1-6月，
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越来越多的企业商家已经开始重视搜索营销能够为生意注入的增量价值，根据巨量引擎2023年对于百余

位品牌CMO及专家进行的调研显示，搜索营销位列预计增加营销预算的项目TOP5。

各个行业的企业商家也在抖音上开展了积极实践，通过“星图+搜索”、“信息流+搜索”等多种方式打通

用户从种草到拔草的链路，实现生意的有效增长。

【多项选择】请选择您在2023年的数字营销方面，预计预算分配更多的选项 

营销必选项——既是起点也是终点，串联种收链路

数据来源：2023年巨量算数CMO调研-品牌版，N=127

数据来源：巨量引擎《品牌种草锦囊妙计》，2022年10月；数据时间：2021H1—2022H1

短视频营销
TOP 1

直播营销
TOP 2

社交媒体营销
TOP 3

电商营销
TOP 4

搜索引擎营销
TOP 5

相关数据显示，搜索和信息流组合投放，整体触达转化率提升24%；搜索和达人组合投放，通过品牌搜索

率的提升，带动转化率提升超过50%；“星图达人-小蓝词-搜索品专”的组合，可为品牌带来40%~238%

的搜索量提升，通过搜索品专带来15%的增效GMV。

起点 链路打通

种草 搜索 拔草x x
主动搜索

被动搜索

随刷随搜

终点

决策购买

星图+搜索

品牌相关搜索量提升

50%
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关键动作：

有效成果：

布局星图，在筛选货品阶段，通过行业数据洞察，确定重点推广店铺中的反重力水乳这一爆款单品；选达人

时，综合考虑内容类型、受众信息和历史表现，优选了一组内容讲解容易激发用户搜索行为的达人，来生产

视频。

视频评论区配置小蓝词，把商品名称或品牌关键词作为小蓝词，点击后可直接跳转搜索结果页，免除了用户

手动搜索的操作成本。

保障店铺直播间开播，通过搜索结果中的直播内容，锁定兴趣人群。

小蓝词的配置使用，完美串联了内容种草与直播间引流成单，用户跳转路径原生且自然，有效地推动用户了

解商品，也为直播间定位到最高价值的兴趣客户。

瑷尔博士的直播营销效果获得显著提升，直播月度GMV环比增长19%。

电商 X 搜索

瑷尔博士

数据来源：巨量引擎，2021年10月

星图达人 x 小蓝词，助攻直播间销量增长

直播月度GMV环比提升

19%

直播月度GMV突破

3300万+

星图达人推荐

X X

小蓝词引导看后搜 直播高效承接转化

崔佳楠

唐心蛋

红鹤陈易欣

黑心少奶奶

缩短转化链路

即时转化

增加爆品讲解时长

突出达人背书Rika-花花
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随着越来越多的本地商家拥抱线上经营，巨量引擎本地相关的产品也不断在升级：

升级一：

团购+直播+品专的组合——团购可以通过适度让利提升用户转化率，品专可以实现高意向流量拦截，并且支

持引流私域，沉淀品牌粉丝。通过大量投放数据表明，投放本地品专可以帮助开团的搜索GMV提升一倍以

上，实现1+1＞2的效果。

直播间是另一个加速促成下单的利器，通过团购+直播+品专3者组合，千次搜索GMV进一步提升至46%。

升级二：

如意卡产品——如意卡能够基于用户地理位置，判断当前消费者是否已经到店，若到店则将搜索结果中的商

品卡片自动切换为一键提单形式，最大限度缩短决策路径，实验表明如意卡的成单效率对比之前提升了1.5倍。

投放简单也是该产品极大的优势，只要在正常经营的店铺就可以通过本地推-商品卡功能实现一键投放。

本地 X 搜索

数据来源：2023引擎大会

本地品专——贴合商家经营需求，助攻本地好生意

使用如意卡ROI提升

50%

团购+直播

非到店场景 到店场景(<200m)

如意卡助攻成单效率提升

Demo仅供示意

品专显著提升门店GMV

千次搜索订单数

整体ROI：10-15

千次搜索GMV

120% +92%

无
品
专

有
品
专

品专+直播效果更优

千次搜索GMV

+46%
直
播

非
直
播

高效积累私域粉丝

企业号增粉

无品专

有品专
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以汽车行业为代表的线索经营行业大多属于低频高价的消费品，绝大多数消费者在购车之前会进行多轮的

信息查询，全方位了解汽车的信息后才会进入到购买环节，所以对汽车客户来说，用户需求判断非常重要，而

有搜索行为的用户背后代表着更高的转化意图。

线索 X 搜索

关键动作：

有效成果：

在信息流投放的基础上，一汽大众布局了搜索竞价投放，整体打通了在抖音/头条上的用户触达链路。

通过搜索广告的投放圈定精准的高意向用户，词性上重点关注品牌词和汽车大类通用词的获取。通过智选流

量等工具挖掘潜在转化用户。

搜索+信息流的方式成交率比常规方式高了52%，转化效率有了极大的提升。

一汽大众

数据来源：巨量引擎，2022年3月

布局搜索——完善触达用户路径，有效提升转化

搜索触达的用户占比

用户触达效率提升

+47%

成交率提升趋势明显

成交率较常规广告提升

+52%

搜索竞价线索有效率

用户覆盖精准度提升

+69%

+

主动搜索+被动触达，提升用户触达 线索转化效率明显提升

主动搜索 被动触达

常规广告 搜索直投

双端搜索竞价广告 信息流广告

3月 4月

+101%
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关键动作：

有效成果：

推广上重点，是做好精准游戏人群的覆盖，在考核上核心关注激活和付费成本。

采用了搜索品专和搜索竞价组合的方式，全方位覆盖游戏搜索人群。

具体操作上，利用搜索框和评论区的搜索入口做人群覆盖，借助品专强势曝光塑造品牌形象，系统定向自动

拓展符合考核要求的精准流量。

推广期内实现了搜索pv增长125%，同时考核成本降低137%，真正通过品效结合的方式实现了降本增效。

下载 X 搜索

原始征途

品效协同——助力广告主实现增长提效

搜索PV

+125%

转化成本

-37%

品专长期占位强化品牌形象

品牌形象强势曝光，
多元子链，下载引流

核心品牌词，首位强曝光

支持下载，
避免意向用户流失

竞价高效获取用户，营销收口 实现降本增效

主动搜/看后搜，多入口引流，
精准转化

通用词

路径一：搜索通用词

路径二：小蓝词

+

品牌PV 竞价PV
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数据解释及声明

STATEMENT

数据解释：

TGI：样本人群较总人群的偏好度，数值越大说明该人群较总体人群对该事物的关注度更高，

TGI=样本占比/总体占比*100

声明：

本报告由巨量引擎旗下内容消费趋势洞察品牌“巨量算数”制作。

除报告中引用的第三方数据及其他公开信息，报告所有权归巨量引擎所有。

“巨量算数”对报告中所引用的第三方数据及其他公开信息不承担任何责任或义务。在任何情况

下，本报告仅供读者参考。

如果您对报告中的内容存在异议，可通过addata@bytedance.com联系我们。

未经允许，不得对报告进行加工和改造。欢迎转载或引用。如有转载或引用，请及时与我们联

系，并注明出处【巨量算数】。


